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RESUMO

A preocupacdo com as futuras geragdes € algo que cresce a cada dia, visto os acontecimentos ambientais que
ocorrem no mundo todo, a sociedade em geral estd cada vez mais ciente e aos poucos entendendo que 0s recursos
ndo renovdveis podem ndo ser mais usufruido pelas proximas geracdes. A logistica reversa possibilita que
materiais possam ser reutilizados, reaproveitados ou reciclados, ndo sendo descartados de forma incorreta no meio
ambiente. Assim este artigo analisou através do estudo de caso de duas inddstrias da Serra Gaticha a utilizacio da
logistica reversa em seus processos empresariais, procurando levantar quais os problemas e beneficios observados
pelas empresas em estudo para utilizacdo da logistica reversa. Sendo aplicado entrevistas aos gestores das duas
inddstrias. Onde pode ser concluido que ambas as empresas estdo adequadas a legislacdo da Lei dos residuos
solidos, onde destinam estes de maneira correta sem o prejuizo ao meio ambiente. Mesmo sendo empresa de
pequeno porte e que ainda ndo perceberam uma forma estratégica de utilizar a sustentabilidade como ferramenta
estratégica empresarial, as mesmas demonstraram estar cientes e dispostas a fazer o destino correto dos seus
residuos sélidos.
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INTRODUCAO

Com o aumento da conscientiza¢do, ou seja, as pessoas estdo cada vez mais preocupadas
com as questdes ambientais, visto a realidade dos noticidrios em relacdo a catdstrofes que
ocorrem no mundo todo. Diante deste cendrio surgiu uma nova maneira de pensar em logistica,
ndo apenas da forma tradicional, mas de maneira reversa, assim chamada de logistica reversa.
Para Jain e Khan (2017), a inversdao do fluxo dos suprimentos torna a empresa melhor

competitiva, eficiente e possibilita criar maior sustentabilidade na cadeia de suprimentos.

Seja por questdes competitivas, ambientais e pressdes governamentais, 0 pensar nas

futuras geracdes faz parte das estratégias organizacionais hoje. Onde a primeira Conferéncia
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Mundial sobre o Meio Ambiente foi realizada em 1972 na capital da Suécia, cidade de
Estocolmo. Centenas de paises participaram para discutir a relacdo entre homem-meio
ambiente. Como principal tema neste evento foi a oposicdo entre o meio ambiente e o
crescimento econdmico. No ano seguinte, aqui no Brasil foi criada a Secretaria Especial do

Meio Ambiente, hoje chamada de Ministério do Meio Ambiente (ANTONOVZ, 2014).

Para regulamentar as questdes sobre sustentabilidade no Brasil foi criada a Lei
12.305/2010, Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), que estabelece sobre os
principios, objetivos e instrumentos relativos a gestdo e ao gerenciamento dos residuos sélidos,
onde a mesma legislagdo define a logistica reversa como sendo um mecanismo para o
desenvolvimento social e econdmico, agdes, processos € meios da destinacdo e restituicdo dos
residuos sélidos, para que ocorra o reaproveitamento em ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou ainda para que se possa dar a destinacdo final correta destes residuos. Exigindo das

organizacoes a destinacido adequada pelos seus residuos gerados.

Estudo feito por Mafessoni e Menguzzi (2012), a indudstria moveleira € responsavel por
grande geracdo de residuos solidos, principalmente na etapa de beneficiamento das madeiras,
porém este setor que utiliza a principal matéria prima a madeira, da qual se trata de um recurso
renovavel, ainda utiliza pouco as praticas sustentdveis. Para Olkowicz e Grzegorzewska (2014)
estas ndo diferem de outros setores quanto as prética e planejamento ecoldgico, aponta em seus

estudos como particularidade deste setor o predominio de pequenas e médias empresas.

Diante do contexto a pesquisa tem como objetivo, analisar através de estudo de caso
como as duas indudstrias madeireiras, da qual se tratam de empresas de pequeno porte, como

estdo utilizando a logistica reversa em sua atividade empresarial.

METODOLOGIA

No primeiro momento foi levantada pesquisa bibliogrédfica para direcionamento dos
estudos e provocando maior conhecimentos sobre o tema. Para alcance do objetivo proposto
este estudo se caracterizou pela abordagem da pesquisa como sendo qualitativo. Quanto a
natureza se caracteriza como pesquisa exploratdria, com o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema (GIL, 2007). Utilizado um estudo de caso de duas industrias

madeireiras situadas da Serra Gaucha.
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Foram estruturadas 8 questdes para as entrevistas sendo aplicado em junho de 2018 aos
gestores das duas industrias, da qual por questdes de privacidade neste estudo denomina-se
como industria X e industria Y para a discussao dos resultados, onde procurou-se levantar qual

a situacdo das mesmas em relagdo a logistica reversa e a adequacdo com a Lei 12.305/2010.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso foi aplicado em duas industrias madeireiras localizada na Serra
Gaitcha, enquadrada como empresas de pequeno porte, habilitadas legalmente para exercer suas
atividades industriais. Segundo dados da MOVERGS (2018) — Associacdao das Industrias de
Moveis do Rio Grande do Sul, apresenta dados do ano de 2017, onde o estado do Rio Grande
do Sul ocupa a lideranca na produ¢do de moéveis do pais, representado por 2.750 empresas
moveleiras, onde estas representam 18,4% dos moveis fabricados no pais e 31,1% das

exportacoes, respaldando assim a importancia perante o cendrio nacional.

Sendo primeira questdo feita na entrevista foi questionada: Como a empresa estd
adequada em relagdo as exigéncias previstas nas legislacdes vigentes? Obtida resposta empresa
X: A empresa neste momento emite relatorios obrigatérios somente para fazer a Licenca de
Operacao exigido pela prefeitura local. Da qual a resposta da empresa Y foi: A empresa possui
servicos terceirizados de consultoria ambiental, a qual solicita as informacdes e entrega das

declaracdes ao IBAMA e secretaria do Meio Ambiente Municipal.

Realizada na entrevista a questdao sobre quais os principais problemas enfrentados para
adequar-se as exigéncias da responsabilidade compartilhada dos residuos s6lidos? O gestor da
empresa X respondeu que ndo foi encontrado grandes problemas, pois consegue destinar
corretamente os residuos solidos. J4 o gestor da empresa Y respondeu que no inicio achou ser
mais dificil, pois a empresa teria que adquirir um forno especial para queima dos residuos, mas

foi encontrado uma outra forma para a destinacao destes residuos, a doagdo.

Ja questionados sobre os aspectos positivos sobre a logistica reversa: quais a empresa
cita mais importantes para seu negdcio e a sociedade onde estd inserida? O gestor da empresa
X respondeu que tem vantagem financeira, visto que a empresa recebe pela venda de residuos
utilizados em caldeiras industriais da regidao, porém o valor nao € expressivo. Ja a empresa Y,

v€ vantagem apenas ambiental, visto que seus residuos ndo estio prejudicando o meio ambiente.
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Ainda questionados sobre como a empresa relaciona a logistica reversa com seus
fornecedores e clientes? Ambos responderam que ainda ndo houve preocupacao em relagdo aos

seus fornecedores € nem com seus clientes.

Na entrevista sobre a questao cinco, foi questionado sobre quais residuos s6lidos eram
gerados pela industria: Onde a empresa X respondeu como a costaneira, maravalha e casca. J4

a empresa Y tem apenas as costaneiras e maravalha.

Na proxima questdo foi levantado como estes residuos soélidos sdo reaproveitados,
reutilizados ou reciclados? A empresa X respondeu que as costaneiras sdo vendidas para
empresas da regido que utilizam para queima, para fazer vapor. A maravalha € vendida para a
producdo de Funghi e enxertos das videiras. J4 as cascas sdo doadas para produtores que
utilizam na compostagem. Quanto a empresa Y, as costaneiras sdo doadas para moradores que
utilizam nos seus fogdes a lenha no inverno, ja a maravalha é doado para agricultores que

utilizam no enxerto das videiras e na criacdao de animais.

Questionados sobre o controle dos residuos, tanto a empresa X quanto a empresa Y

respondeu que faz controle mensal.

Sendo finalizado com a questdo de quais os principais problemas para adequagdo da

logistica reversa? Ambos responderam que ndo tiveram grandes problemas para adequagao.

Importante ressaltar que a Lei 12.305/2010 nio estabelece diferenca de empresa grande
ou pequena para sua responsabilidade em relacdo aos destinos corretos dos residuos soélidos.
Assim pode ser percebido nas entrevistas que os gestores estio cientes dos problemas que a ma
destinacdo dos residuos pode causar, mas que estdo aliviados por entenderem que estdo agindo
de forma correta, independentemente de sua empresa ser uma grande empresa ou apenas uma

pequena empresa.

Outro aspecto importante € a forma correta de destinacdo dos residuos por parte das
duas empresas, algo relativamente simples e que tem respaldo social, onde ambas a empresas
responderam que fazem a doagdo de parte de seus residuos para moradores e agricultores do
local, da qual estdo dando a destinagdo ambientalmente correta e contribuindo com a sociedade
que estdo inseridos. Também a empresa X consegue obter valores econdmicos pela venda de
seus residuos. Desta forma vem de encontro ao equilibrio entre o econdmico, social € ambiental

que sdo os pilares da sustentabilidade.



INSTITUTO FEDERAL DE i

ﬁ 15° Congresso Nacional de
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA g M E I 0 AM B I E NTE

[
i { Pogos de Caldas

CONCLUSOES

Pela aplicacdo do estudo de caso pode ser concluido que a logistica ndo apresentou
grandes problemas de adequacdo, permitindo beneficios econdmicos, visto pela venda de parte
dos seus residuos. Mas como principal beneficio € visto como a questdo ambiental, pode-se
inferir que a questao social também é beneficiada, vistos que ambas as empresas doam residuos
que sdo utilizados por moradores e agricultores de sua regido que reutilizam estes materiais em
outros processos. Podendo concluir que as empresas estdo praticando a sustentabilidade, que
estd atrelado aos pilares econdmicos, sociais € ambientais.

Também ambas as empresas ainda ndo estdo preocupadas com seus fornecedores e
clientes, talvez por se tratar de empresas de pequeno porte e local ainda ndo perceberam a
sustentabilidade como uma ferramenta estratégica de sua gestdo empresarial. Onde pode ser
concluido que ambas apresentam adequacgdo as exigéncias da Lei 12.305/2010 preocupadas

com a destinagdo correta dos seus residuos solidos gerados.
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